CONVENIO DE COOPERACION
ENTRE
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA,
Y
LA |. MUNICIPALIDAD DE PUENTE ALTO

En Santiago de Chile, con fecha 10 de noviembre de 2014, entre el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, rol tnico tributario N° 60.100.003-2, en
adelante el “Ministerio”, representado para estos efectos por su Subsecretaria,
dofia Patricia Silva Meléndez, cédula nacional de identidad N° 8.944.520-5, ambos
domiciliados para estos efectos en el Palacio de La Moneda, de la comuna y
ciudad de Santiago; por una parte, y, por la otra, la |. Municipalidad de Puente
Alto, rol Unico tributario N° 69.072.100-7, en adelante la “Municipalidad”,
representada en este acto por su Alcalde, don German Codina Powers, chileno,
casado, administrador publico, cédula nacional de identidad N° 14.435.850-3,
ambos domiciliados en calle Concha y Toro N° 1820, Puente Alto, Region

Metropolitana, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES.

1.- Que, conforme a lo establecido en el articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley
N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, los érganos
de la Administracién del Estado, entre los que se incluyen las Municipalidades,
estan al servicio de la persona humana y su finalidad es la de promover el bien
comtin atendiendo las necesidades publicas en forma continua y permanente y
fomentando el desarrollo del pais a través del ejercicio de las atribuciones que les
confiere la Constitucién y la ley y de la aprobacion, ejecucion y control de politicas,

planes, programas y acciones de alcance nacional, regional y comunal. Con miras

a lograr dichos fines, la Administracién del Estado debe observar una serie de .~
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principios, dentro de los que se incluyen, los principios de eficiencia, eficacia y

coordinacion.

2.- Que, por su parte, el articulo 5° de la ley antes citada, ordena a los érganos de
la Administracion del Estado velar por la eficiente e idénea administracién de sus
medios, debiendo cumplir sus cometidos coordinadamente y propendiendo a la
unidad de accion entre éstos, evitando la duplicacion o interferencia de funciones,
lo que conlleva que los tramites que cada persona deba realizar no sean
indebidamente dilatados, o derivados de un organismo a otro, sin resolver de
manera expedita sus requerimientos, y que los servicios publicos adopten todas
las medidas tendientes a evitar la existencia de contradicciones entre sus
actuaciones y los conflictos de competencias, como también que no exijan la

realizacién de tramites inttiles o dilatorios.

3.- Que, asimismo, la Ley N° 19.880, que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los érganos de la
Administracion del Estado, sefala, en su articulo 4°, que el procedimiento
administrativo se encuentra sometido a los principios de celeridad, economia

procedimental y no formalizacién, entre otros.

4.- Que, por su parte, el articulo 1° del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2006,
del Ministerio del Interior, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, sefiala que la
finalidad de las municipalidades es satisfacer las necesidades de la comunidad
local y asegurar su participacion en el progreso econémico, social y cultural de las

respectivas comunas.

5. Que, como se ha considerado que el uso de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones constituyen un medio crucial para mejorar la eficiencia de los
6rganos de la Administracion del Estado de cara ala ciudadania, es que con fecha
3 de octubre de 2014 se firmé entre el Ministerio y la Asociacién Chilena de
Municipalidades un convenio de cooperacién con el objeto de prestarse
colaboracién para la modernizacion de los municipios, a través del desarrollo de

una serie de acciones que implementen gradual y progresivamente sistemas
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tecnolégicos, herramientas y/o instrumentos, entregados por el Ministerio a los

municipios asociados.
SEGUNDO: OBJETO.

Por el presente convenio de cooperacién, en adelante, el “Convenio’, las partes,

en el marco de sus respectivas competencias, acuerdan:

Cooperar y apoyarse mutuamente con el objetivo de simplificar los framites
municipales y mecanismos de participacion, resolviendo de manera expedita los
requerimientos de la comunidad, a través de la implementacién de sistemas
tecnolégicos y acompafiamiento, presencial y/o on line, mejorando asi la
interaccion, oportunidades y la calidad de vida de los ciudadanos, independiente

de lugar en que se encuentren.
TERCERO: OBLIGACIONES DEL MINISTERIO.
E! Ministerio se obliga a:

a. Poner a disposicion de la Municipalidad una serie de plataformas digitales y
tecnologias desarrolladas y mantenidas por el Ministerio, en adelante las

“Tecnologias”, tales como:

i, Plataforma tecnolégica denominada “SIMPLE” (Sistema para la
Implementacién de Procesos), que permite modelar y digitalizar distintos
tramites municipales que requiere la ciudadania a la Municipalidad. ’

ii. Acceso a cuentas de usuario para la publicacion de informacién en el Portal
de Datos publicos (www.datos.gob.cl), plataforma que permite la libre
distribucién y utilizacién de informacién publica por parte de la ciudadania.

ii. Acceso al Software para la Participacion Ciudadana (Ley N° 20.500),
plataforma web, el cual, al ser instalado en los servidores del Municipio,
permitira la disponibilidad de un canal digital que incorpora 3 de los 4
mecanismos obligatorios de la Ley N° 20.500, sobre asociaciones y

participacion ciudadana en la gestion publica.
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iv.

Facilitar la firma de convenio para la utilizacion de “ClaveUnica”, sistema de
autenticacion digital que provee a los ciudadanos de una ldentidad
Electrénica Unica (RUN y clave) para la realizacién de tramites en linea del
Estado, eliminando asi la necesidad de realizar mdltiples registros para
cada servicio.
Acceso de integracién a la plataforma de Interoperabilidad del Estado,
denominada “PISEE”, lo que implica hacer uso de un canal digital de
intercambio de informacion con los drganos de la Administracién del Estado
que permite, el acceso, uso y operacién para la tramitacion servicios del
Estado que requieren de la interconexién de las instituciones publicas y el
traspaso inmediato de informacién del ciudadano o de la informacion interna
institucional.

Proporcionar la asesoria técnica para la implementacién y operacion del

proceso de digitalizacion de tramites, a través de la utilizacién de la plataforma

tecnolédgica “SIMPLE” en la Municipalidad; apoyando, durante los primeros seis

meses, de manera presencial y por el plazo de dos afios desde la celebracion

del Convenio en soporte on line.

Proporcionar la asesoria técnica para la implementacion y operacién de las

Tecnologias en la Municipalidad, durante el proceso de transferencia e

implementacién, distintas a “SIMPLE".

Capacitar a los funcionarios que participen en los procesos que se desarrollen

internamente en la Municipalidad para la implementacién de la plataforma

tecnolégica “SIMPLE".

Proporcionar asesoramiento metodologico para el levantamiento de procesos y

modelamiento de los tramites a digitalizar.

Proporcionar apoyo para la coordinacién de requerimientos de informacién de

otras instituciones del Estado.

Colaborar en la adopcién de buenas practicas relacionadas a materias de

Modernizacion y Gobierno Electrénico.

Cumplir con los cronogramas de trabajo, firmados como anexos del Convenio,

que en conjunto se denominaréan como “Anexo Cronograma” respecto del uso

e implementacién de las Tecnologias, y que formara parte integrante del

mismo.




CUARTO: OBLIGACIONES DE LA MUNICIPALIDAD.

a. Diagnosticar la situacién de solicitud de tramites de la Municipalidad, en
cuanto al procedimiento para requerirlos, sus necesidades de informacién
de otros organismos del Estado, la cantidad de solicitudes y plazos de
respuesta, generando un plan de accién para cubrir las brechas detectadas,
segun plazos sefalados en el Anexo Cronograma para el uso de las
Tecnologias.

b. Realizar un levantamiento de los procesos y tramites que podrian ser
simplificados o digitalizados. Los resultados de dicha encuesta deberan ser
entregadas al Ministerio en los plazos previstos en el Anexo Cronograma.

c. Notificar, por escrito, al Ministerio los tramites a digitalizar.

d. Facilitar la participacion a los funcionarios municipales que haran uso de las
Tecnologias, en las capacitaciones que realice el Ministerio, segin plazos y
tiempos acordados en el Anexo Cronograma.

e. Formalizar e identificar los canales por los cuales las personas puedan
realizar los requerimientos de tramites digitales.

f. Notificar la digitalizacidn de tramites distintos a los establecidos en el Anexo
Cronograma, informando a la Unidad de Modernizacion y Gobierno
Electrénico del Ministerio, la metodologia y la implementacién de dicho
tramite.

g. Incorporar los tramites digitalizados por la Municipalidad a la oferta de
tramites que ofrece el Estado a la ciudadania a través de diversos sitios
publicos de realizacion de tramites o de acceso a la informacion.

h. Documentar el modelamiento del uso de las Tecnologias entregadas por el
Ministerio en cualquier formato.

i. Compartir los registros mencionados anteriormente con otros municipios
que también hayan celebrado convenio con el Ministerio, a través de los
medios que éste ultimo indique.

j. Mantener informada a la Unidad de Modernizacion y Gobierno Electronico
del Ministerio sobre cualquier cambio en los requisitos previstos para la

realizacion de tramites digitalizados en virtud del Convenio.




k. Completar la ficha “Solicitud de informacién para tramite municipal’,
elaborada para “ChileAtiende”, sobre tramites municipales, que seran

indicados por escrito por el Ministerio.

QUINTO: NOMBRAMIENTO DE CONTRAPARTES.

A fin de coordinar las actividades del Convenio, las partes se obligan a designar
una contraparte técnica o coordinador. Las conirapartes técnicas deberd ser
facilitadores entre el Ministerio y la Municipalidad, y asumiran el compromiso de
llevar adelante este Convenio como también dar cumplimiento a las obligaciones,
plazos y flujos de trabajo que se consignen tanto en este instrumento como en el

Anexo Cronagrama.

Actuara como confraparte técnica o coordinador, por parte del Ministerio, la
Jefatura de la Unidad de Modernizacion del Estado y Gobierno Electrénico, o la
persona que esta designe para tal efecto, lo que debera ser comunicado por
escrito a la Municipalidad. Actuara como contraparte técnica o coordinador por
parte de la Municipalidad, quien tenga su representacion legal, el Administrador
Municipal o la persona que sea designada para tal efecto por su representante

legal, lo que debera ser comunicado por escrito al Ministerio.

La funcién de cada contraparte sera controlar y coordinar la correcta ejecucion del
Convenio y el cumplimiento de las obligaciones que del mismo se derivan,
canalizando la relacion institucional y cumpliendo especialmente con las siguientes

responsabilidades:

. Estar en contacto permanente con su contraparte técnica, para dar a
conocer las actualizaciones respecto de una informacién, de un tramite o de
la implementacién de un sistema;

2. Aportar informacién adicional especifica en caso que su contraparte técnica
asi lo requiera formalmente;

3. Informar a la jefatura superior respectiva cualquier incumplimiento de las
obligaciones que se derivan del presente Convenio o del Anexo

Cronograma, cualquiera sea el motivo;




4. Ejecutar las acciones de prevencion que corresponda para asegurar el
oportuno y fiel cumplimiento de las obligaciones del Convenio;

s Coordinar internamente al equipo de trabajo del proyecto de digitalizacion
de tramites;

6. Asegurar la participacién de las diferentes areas e involucrados que
conozcan las reglas de negocio de los procesos que seran digitalizados;

7. Responder oportunamente a los requerimientos de informacién solicitada
por alguna de las partes; y

§. Certificar el pleno cumplimiento del Convenio en cada de sus etapas.

Toda comunicacién entre las partes, de caracter técnico operativo, relacionada con
la implementacién, administracion y evaluacién del Convenio, se efectuara
mediante correo electrénico dirigido a las casillas electronicas institucionales de
cada contraparte técnica o coordinador. Cualquier modificacion en la persona o los
datos de la contraparte técnica o coordinador, deberan ser notificados por escrito

por la parte correspondiente con 10 dias habiles antes del término de su labor.

SEXTO: AUTORIZACION DE USO DE LAS TECNOLOGIAS PARA LA
DIGITALIZACION DE OTROS TRAMITES PARA LA CIUDADANIA.

El Ministerio autoriza a Municipalidad para que haga uso de las Tecnologias y del
conocimiento recibido para la digitalizacién de otros tramites que no son objeto del

Convenio en beneficio de la ciudadania.

En el evento que la Municipalidad digitalice tramites distintos a los objetos del
Convenio debera notificar al Ministerio y a su Unidad de Modernizacion y Gobierno
Electrénico de su implementacion y de la metodologia usada para su digitalizacion,
planificacién, personas y calificacion profesional de las personas que trabajaron en
su digitalizacion, dificultades y ventajas de la digitalizacion del tramite, tiempo de
ejecucion, recursos involucrados en su implementacion, resultado esperado, entre

otros.




SEPTIMO: CUMPLIMIENTO E INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES.

Para entender cumplidas o incumplidas las obligaciones del Convenio se tendra en
cuenta, ademas del presente instrumento, lo estipulado en el Anexo Cronograma.
En él se contemplaran plazos de ejecucion de cada uno de los instrumentos
necesarios para contar con la informacion necesaria para la implementacion de las
Tecnologias y la implementacién de los tramites digitales; de la entrega de la
informacién requerida para su implementacion; las actividades de capacitacion
para los funcionarios municipales; Y de las actividades de apoyo Yy

acompafiamiento en su ejecucion, como informacién minima.

Las fechas establecidas por las partes para la implementacion y ejecucion de las
obligaciones del Convenio, sefialadas en el Anexo Cronograma, sélo podran ser
modificadas de mutuo acuerdo, a través de instrumento escrito firmado por ambas

partes.

OCTAVO: TERMINO ANTICIPADO DEL CONVENIO.

El Ministerio estara facultado para poner término al Convenio en caso de
incumplimiento de cualquiera de los plazos contemplados en el Anexo
Cronograma, liberandose de cualquier obligacién que este instrumento pudiera

imponerle.

Para hacer uso de esta facultad, el Ministerio debera notificar por escrito del
incumplimiento de alguna etapa de ejecuciéon del Convenio y del Anexo
Cronograma a la Municipalidad, en particular a su contraparte técnica designada, y
proceder a dictar una resolucion, por la autoridad correspondiente, que da cuenta

de su término por incumplimiento.

NOVENO: COSTOS.

Los costos que incurra el Ministerio que emanen o se deriven de Ia
implementacion de las Tecnologias, ya sea en su preparacién, ejecucion o soporte
a la Municipalidad y que se encuentran establecidos en el presente Convenio y en

el Anexo Cronograma, seran de su exclusivo cargo y responsabilidad. Cualquier
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DECIMO CUARTO: SOLUCION DE DIFERENCIAS.

Las eventuales diferencias que pudieren producirse entre las partes con motivo de
la interpretacion o ejecucion del presente convenio, deberan ser resueltas de

comun acuerdo entre ellas.

DECIMO QUINTO: PERSONERIAS.

La personeria de dofia Patricia Silva Meléndez para representar al Ministerio
consta en el Decreto Supremo N° 20, de 11 de marzo de 2014, del Ministerio

Secretaria General de la Presidencia.

La personeria de don German Codina Powers para representar a la |
Municipalidad de Puente Alto, consta en el Decreto Alcaldicio Exento N° 2017, de
06 de diciembre del 2012, y en la Sentencia de Proclamacién dictada por el
Segundo Tribunal Electoral de la Regién Metropolitana, de fecha 26 de noviembre
de 2012.

DECIMO SEXTO: SUSCRIPCION.

El presente instrumento se extiende y suscribe en tres ejemplares de idéntico

tenor y fecha, quedando dos en poder de la Municipalidad y uno en poder del

s

Ministerio.
Para constancia firman:
W o, 1
GERMAN CODINA POWER PATRlLIA SILV. LENDEZ
ALCALDE . MUNICIPALIDAD DE SUBSECRETARIA ERAL DE LA

PUENTE ALTO PRESI |




ANEXO CRONOGRAMA DE CONVENIO DE COOPERACION
ENTRE
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA,
Y
LA 1. MUNICIPALIDAD DE PUENTE ALTO

Las partes vienen a acordar el siguiente primer cronograma de trabajo conjunto,

que se entiende formar parte integrante como anexo al Convenio:

N° ACTIVIDAD M1/S1* M1/52 M1/S3 M1/s4 M2/S1 M2/S2 M2/S3 M2/54
1 Confirmacién  del
Alcaide | en X

desarrollar el uso de
las tecnologias

2 Envio de encuesta X

digitalizacion
municipal
3 Recepcidn y analisis
de la encuesta de X
digitalizacién
municipal
4 Reunién
Contrapartes X
Ministerio y
Municipalidad
5 Firma del Convenio
por  parte  del X
Alcalde
6 Firma del Convenio
por parte de la Sub X
Secretaria del
Ministerio
7 Acto administrativo
que aprueba el X
Convenio
8 Reunidn con
contraparte Yy X

equipo  municipal
para presentar la
plataforma SIMPLE y
definicion de los 3
tramites

9 Desarrollo de 3

tramites, X X X X
levantamiento,
modetamiento,
digitalizacién y
pruebas

10 Tramites  digitales
en funcionamiento X
efectivo




11 Actividad . de
informacién a la X
comunidad sobre los
tramites
digitalizados donde
asiste representante
del ministerio

*Entiéndase por M (Mes) y S (Semana).

El presente anexo se extiende y suscribe en dos ejemplares ds idéntico tenor y

1

fecha, quedando uno en poder de cada parte. |

Para constancia firman:
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EX. N° i / VISIOS: Las facultades que me confiere la Ley
N° 18.695, Orgdnica Constitucional de Municipalidades y sus
modificaciones posteriores.

CONSIDERANDO:

1-. Convenio de Cooperacién entre el Ministerio Secretaria General de
la Presidencia y la Municipalidad de Puente Alto, para la cooperacién y
apoyo mutuo con el objeto de simplificar los trdmites municipales y
mecanismos de participacion, resolviendo de manera expedita los
requerimientos de la comunidad, a fravés de la implementacion de
sistemas tecnolégicos y acompanamiento, presencial y/o on line,
mejorando asi la interaccién, oportunidades y la calidad de vida de los
ciudadanos, independiente de lugar en que se encuentren.

2-. Que a fravés Decreto Exento N° 5294, de fecha 22/12/14, de
Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

DECRETO:
APRUEBESE el Convenio de Colaboracidon Mutuag,
celebrado entre el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y la
Municipalidad de Puente Alto a Municipalidad de Puente Alto, de fecha

10 de noviembre del 2014, de acuerdo a lo descrito en los
considerandos primero y segundo.

Registrese, comuniquese y archivese.

FDOS.: GERMAN CODINA POWERS, ALCALDE; MIGUEL ANGEL ROMAN
AZAR, SECRETARIO MUNICIPAL.

Lo que comunico a usted para su conocimiento.

Saluda atentamente,

SECRETARIO MUNICIPAL

Av. Concha y Toro 1820

Tel.: 2810 1600
2810 1700

Casilla 9

Puente Alto



